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Doctor

JORGE WILLIAM MESA VANEGAS _:

Gerente : CCEal
Reforestadora Integral de Antioquia “RIA S. A" .

Ciudad

REFERENCIA: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano — ENERO - FEBRERO — MARZO — ABRIL 2018 —
Reforestadora Integral de Antioguia S.A. “RIA S.A."

Respetado Doctor Mesa Vanegas,

Para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes, me permito remitir. el
Informe Seguimiento al Pian Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia
2019, de la Reforestadora Integral de Antioquia S.A. “RIA S.A”, correspondiente a
los meses enero — febrero — marzo — abril de 2019, de acuerdo con los parametros
establecidos en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

Le solicité el favor de colaborar con la publicacién en la Pagina Web de la Entidad
el informe que se remite con la presente.

Cualquier aclaracion al respecto estoy presta a brindarla.

Cordialmente,

Oeeovo?
ANGELA MARIEARROYAVE BUSTAMANTE
Directora Control interno
Reforestadora Integral de Antioquia RIA.S.A

Anexo 4 Folics

Copia Virtual: Oficina de Control Interno
Copia Fisica: Expediente comunicaciones Oficina Control Intermo 2018 e Informes Plan Anticorrupcién 2018

riqueza para

Carrera 47 Sucre No 49-12 Ed. Loteria de Medellin — Piso 6
PBX: (057 -4) 44883 10

www.riaforestal.org - Correo Electronico: secretaria@riaforestal.org
Medellin - Colombia
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REFORESTADORA .
INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A.

NIT811.038.824-6

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO- FEBRERO — MARZO ~ ABRIL 2019
DIRECCION DE CONTROL INTERNO - MAYO 10 DE 2019

COMPONENTES

COMPONENTE L )
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

PROCESO ACCIONES OBSERVACIONES Y/O
ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Direccionamiento Apficar prinaipios del Codigo de Buen Gobiamo en las < Continda vigente los valores adoptados por la Entidad en la
Estratégico normas dz alta gerencia y poiiticas internas. Resolucién No. 012 del 13 junio de 2008 “Cédigo de Etica y
(Gerencia} fc_:mentar la_autorreguiacién a manera de compromiso Valores”,

ético, profesional y personal. % Se publica en 1a Iniranel, las rescluciones emilidas pars

consulta permanents de todos los servidores, sin que tengan

Fomentar la cultura del autocontral, que acudir gl archiva de gestion para el acceso a la
Aglicacién permansnte y efsctiva de nommatividad informacién.
intema y externa. _ — < En los grupos primarios o relniones de trabajo se ests en
Aplicacion permanente y efectiva de normatividad y constante retroafimentacion de la normativa nueva, grupos
divilgacian constante. primarics que fueron agendados para todo ef afio desde el
Gestién Financiera, Auditorias internas y externas, cruces y conciliacion de mes de enero de 2015,
Contable v de informaion, - % Mediante oficic Nro. Q00279 del 27 de febrero de 2019 se
Tesoreria Capacitacién y actualizacin permanentermente en la tindié e! informe definitive sobre el procedimiento “Cieme
normatividad que rige la materia e implementacion de integral de la informacion que genera hechos econdmicos”,
las NICSP. en cumplimiento de la Auditoria Espedial tarea 8 dél Plan
Verificacion de saldos al cierre de cada periodo y toma Mejoramiento Evaluacién Ceontrof intermno Contable Vigencia
fisica de inventaries. 2017 que suscribid l2 Entidad en el 2018 producte del
Andlisis y concilizcién de la informacién gensrada en el informe de Condrol Interno Contable,
drea de bienes vs fa informacidn contable, % Mensualmente se realiza la Revisoria Fiscal de RIA §.A, a
Conciliacion bancaria, verificacion de saidoes en caja y traves de AIGR Contadores.
banc_os Y arqueos d_e_ caja menor, 4 La Direccion de Controt interne hace seguimiento al Plan de
Realizacién de analisis y conciliacién permanente de la Mejeramienta producte de la auditoria regular vigencia 2017
informacidn generads, can ocasion de [a gjecusion de de la Contraloria general de Antioguia en la cual se
los recursos en Bancos y Gaja Menor. reportaron 7 hallazges administrativos de los cuales, 2
Elaberacién, andfisis y seguimiento de las proyecciones hallazges son de los estados contables, 1 de tescreria
presupuestales y del plan financiero. {cuentas de participacién) v 2 de informacion presupuestal.

Los olros dos restantes de Contro! Interns, ¢arge que estuvo
vacante en el afio 2017, E! segundo seguimiento se realizar
los dias 5, 8 y 8 de febrerp v el tercero e/ 12 de marzc de
2019, quedando pendiente dos mejoras por ejecutar.

El software °SICOF-ERP" & cual integra presupuesto,
tesorerfa v contabilidad, ha permitide a la administracién
ejercer un control mas riguroso y evitar riesges.

El 11 de gbril la-Direccion de Contro! interme realiza arqueo
a caja mener encontrando que [ plata se viene manejando
de manera correcta por la secrstaria de la Entidad vy of
dinero se destina acerde con las directrices trazadss para
sllo,

Se da de baja a algunos aclivos y se actualiza el inventario
fisica mediante Resolucion 044 del 01 de febrero de 2019.
't.0s elementos dados de baja cbedecen a2 que se
encuantran  inservibles, detericrados y obscletos y
depreciados en un 100% y por su estado no son Utiles para
la Entidad, come son entre otres home micreondas, mouse,
camara kodak, fax, monitores, teclados, celular.
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Prelzcién en los pagos, en virlud del manual de < Comité de pagos se reunio e 14 de febrero de 2019 tal
procesos y procedimientos de RIA. como consta en la carpeta “Actas de reunidn Comités de
Aplicacién permanente y efective de nomatividad Pagos”, Acta Ne. 13,

interna, Clausulas preestabiecidas de cardcter % La dnica persona que hace transferencias y que tiene ia
obligatorio en la ferma de page del contrato. clave en la Entidad, s 'a Tesorera o Directora Financiera y
Programacidon  de  pagos, Procedimiento  formal Contable, la segunda clave fa tiene el ordenador del gasto,
aplicado, publicidad y transparencia de procescs y en este caso el Gerente, sin embarge, los pagos solo se
establecimientc de tiempos generzles para f[a hacen desde el computador o IP de la Directora Financlera y
prestacion de los servicios, Contable.

s
e

Control de IP para que los pagos solamente pusdan Desde el drea financiera se hace andlisis a las proyecciones
reafizarse en el computador del Pagador o del presupuestales del plan financierc an reunién de indicadores
Tesarero, 2si come una clave adicionsl para acceder a
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dichos computadores.

Supetvisién  permanente  al - procedimiente  de
generacidn de recursos a favor de RIA.S,A y entrega
de informes ai Programa de contabilidad y presupuesto
para la confirmacion de saldos contables.

. Creacién del Programa de Facturacion y Cartera para
el fortalecimiente de las acciones de cobro y el
seguimiento continuo a las mismas.

Capacitacion al personal para el adecuado vy
cualificado desempenic de las acsiones de cobro.
Fortalecimiente de los sistemas de informacion,
{software y hardware} y de los recursos fisicos y
humanes para Hevar a cabo i0s procesos de manera
adecuada,

Aslgnscion  de  fungionario de planta para e
seguimiento permanente de los procesos de cobro
coactivo.

Impismentacion de polilicas de revision.

Control fisico mediante inventarics periddicos.,

Control de bienes gque salen de la Entidad en
préstamos para atender jornadas externas.

~Cumplimiento de la Resolucién de Caja Menor,

-Legalizacién de facturas segun requisitos de Ley.

-Custodia adecyada de recursos.

Auditoria interna.

Adecuacién tecnolbgica,

Supervision permanente  al  procedimiento  de
generacion de recursos a favor de RIA.S.A y entrega
de informes ai Programa de Contzbllicad vy
Presupuestc para la confirmacion de saldes contables.

Aporte a capital U otros recursos

Supervision permanente  al  procedimisnte  de
generacidn de recursos a favor de RIA S.A y entrega
de informes al Programa de Contabilidad vy
Presupuestc para la confirmacidn de saldos
contzbles,

Gestidn Jurldica
{contratacién)

Realizar por parte de! ordenador del Gasto, una buena
y agecuada piansacidn de las obras a elecutar
Promover los grincipios de la contratacion de acuerdo
& manual de contratacién de RIA S.A
Revision exhaustiva de los estudios previos per parte
del equipa aseser y comité de contratacion,
Auditoria en el proceso de contratacion,
-Planeacién de la Contratacion
-Previsién de Riesgos
-Diagndstico situacional de riesgos al inicic de la
gestidn
Verificar fos documentos de os proponentes a nivel
de los entes de Control y aplicar las exigencias de
las normas existentes relacionadas con los aspectos
téenicos, juridicos y financieros.
Verificacion de la experiencia espesifica de acuerdo
al sector.

Gestion Informacion
Administracion TIC

Impiamentacion de estandares de seguridad para las
bases de datos.

Realizar Auditorias a las diferentes bases de datos.
Documentar los estandares.

Salvaguardar todas las claves del sistema.

Gestién Informacién -

Administracion prestacion del servicic & los funcioraros v ia
Documental y ciudadania.

Bibliografica

(ARCHIVO)

Implementacién de estandares y politicas en la
aplicacion de la gestién documental (ARCHIVO) y la
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mensuales de venta de madera y contratos de
administracién delegada o proyectos, esto con el fin de
hacer seguimientos a los procedimientos gue generan
recursos a favor de RIA 8.A,

Con el software ERP se puede hacer un seguimiento a la
facturacidn y cartera de una manera mas controlada ya que
al estar parametrizado se pueden hacer controles més
rigurosos vy periddicos. lgualments que se lleva la
trazabilidad de toda la informacidén y decumentacion que se
ragistre en €l, la cual una vez reportada no puede ser
modificada, para eilo se requiere un permisc especial del
administrader del software para lo cuzl se debe pagar el
requerimientd. Es esta la razén por la cual en las actas de
iniclo de los contrates de prestacion de servicios se deja
claridad que de incurrir e Un gasto por responsabilidad de
los contratistas, elics los deben sufragar de su pecufic el
valor que cobre fa empresa ADA con la cual se coniratd el el
software, Solo en caso de gue sea responsabilidad de ADA
no se paga gasto alguno

La Resolucion vigente para caja menar es la No, 0601 de
2017

A la fecha no se ha materializado ningln riesgo detectado
per la Direccion de Controt Interno,

La Entidad estd expuesta a perder valor de |os activos
bislégicos al ne realizar mantenimientos requeridos.

Dando cumplimiento & una de las pretensiones de ta Junta
Directiva d= RIA S.A,, Acta Nro. 148 del 11 de diclembre de
2011 que no es otra que terminar el afio 2018 sin deudas
pendientes de los anos 2015 y 2016, en diciembre de 2018
fa Entidad tramita con la Gobemacién de Antioguia
capitalizacion por la suma de $638.030.000 (el cual
cerresgonde a 127,606 acclones ordinarias conforme a la
autorizacidn conferida per la Asamblea de Antioguia en la
Ordenanza 051 de 2018) para cancelar a la DIAN ef
impueste de rigueze causade desde e 2016, el cual
corresponde al 73.18% de las deudas de RIA S.A.

Asf las cosas, como el 3 de enero se paga @ ia DIAN e
impuesto, esta Entidad emite la Resclucién de Cancefacién
de Facilidad Nro. 20191002000012 del 1B de febrero de
2018 por haberse cancalade 1a totalidad de Iz deuwda objeto
de plaze otorgade e 12 de junio de 2018 mediante
Resolucidn Nro. 20180808000198 vy el Auto de Terminacion
Nro. 20181008000778 del 18 de febrero de 2019,
declarando terminada la gestidn de cobro yfo Proceso
Admiristrativo Coactive del Impueste a la Rigueza v
Complementario.

la Ventanilla Unica de Radicacion, que se encontraba en
Pian Piloto de julio at 30 de diciembre de 2018, &l periodo se
amplié ya que inicialmente sra hasts el mes de septiembre,
fue implementada de acuerdo a los ajustes evidenciados en
el plan piloto y de ahi nacid el procedimiente de las PQR
SDF {peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones), aprobado en Comité Primario del 8 de abril
del 2019, Acta 29,

La ofitina de Contral Internc mmediante Oficio radicado Nre,
000074 del 30 de enero se informan s motivos por los
cuales no se hace el seguimiente

Gestion informacion
Administracion TIC

Capacitacién e induccién permanente en ios
estandares informdticos y demés procesos de Ia
Entidad.

Gestion Informacidn
Administracién
Documental y
Bibliografica
Administracién TIC

Establecer controles en la aplicacion de los procesos
y procedimientos de la entidad y del funcionaric
encargade.

Gestidn Juridica
Procesos judiciales y
disciplinarios

Adecuads agotamiento de cada una de las etapas del
proceso sancionatorios,

Revisién y aprobacion del acto administrativo por parte
del Asesor Juridice respectivo

Revision  de los procedimientos del Sistema de

Gestion Integral conforme la normatividad vigente.
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Se hace Backus periédicamente para todos los equipos de
la Entidiad con el fin de tener un respaide de Ia informacién,
Se dio disponibiidad para la compra de discos duros para
los equipes que estan shsoletos {computadores)

Se compré nueva impresora cen la cusl se dic ahoro
significativo al usc de papel, tinta y generando con ello
{ambién cuidado al medic ambiente.

No hay procesos disciplinarios vigentes a |a fecha,

E! proceso contractugl se adelanta de conformidad con la
Resclucidn 007 de 2018 por medic del cual se expidié el
reglamentc de contratacidn de le REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA, RIA S.A

Mediante la Resclucion 043 del 14 de enerc de 2015 se
actugliza of Comité de Conciliacién de la Entidad,

L& Direccion de Control Inderno acorde con e Flan Anuzl de




REFORESTADORA
INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.4,
NIT: 811.038.

Adecuado agotamiento de cada une de [as etapas de Auditorias aprobade en reunién del 19 de diciembre de 2018
los diferantes procesos sancionstorios dentro de los y modificado en reunion del ¢ de abril de 2018 del Comité
términos legales. Institucicnal de Coordinacién de Control Interno, tal come
Acatamiento de 13 norma, 1os conceptos, lineamientos, consta en actas 3 v 1 respectivamente, realizé durante los
y directrices producto de los andlisis realizades por el dias del 4 de febrero al 15 de marze de 2019 Auditoria 2
profesional juridico y capachaciones queé realiza la “Comité Contratacién / SECOP / Gestion Transparente”
entided. sobre {a contraccidn celebrada en el segundo semestre de
Contratacion de perscnal idéneo, capacilacion del 2018.

personal existerle v adicionalmente se revisa vy Igualimente inicio el 3 de abril |2 Auditoria a Gestion Juridica
apruebg el acto administrativo por los Coordinadores la cual debe terminar el & de mayo de 2019,

respectivos. **  Desde la Direccion de Control Intemo el 20 de febrero de
2019 se reporta mediante oficic Nro. 000234 que en el afio
2018 en RIA S.A, no se inicié accidn de repeticién zlguna,
Asi mismo se le reitera al ordenador del gasto la obligacién
gue tiene de convocar al Comité de Conciliacidn en caso del
page total de una condena, de una conciliacidn o de
cualquier olro crédito surgide por concepto de la
respongabilidad patimonial de 2 Entigad.

El1 de abril se recibe coreo electrénico del Ministerio de las
TIC informande sobre e evente “iBlervenidos a Maxima
Velocidad Digital 2018!", tema que es analizado y discutide
en Comité de Grupo Primaric del 8 de abrl {Acta Nra. 28} se
concluye gue este afic ro pariciparemos en dicho evento
después de las explicaciones dadas por el Ingenierc de
Sistemas Ivan Gutierrez de la Hoz,

Se compra godaddy (el proveedor de dominio de RIA S.A.)

S
o

o3

.,
o

"
]

'

Observancia de los principius que erientan el gjercic Se acate el Manual de funciones generales y Competencias
de la funcion pablica, : iaborales contenide en la Resoludidn 026 de 2018,
Respeto y acatamiente de! manual de funciones. modificado por medic de la Resolucion 36 del 16 de
Jornadas de induccion y reinduccion, noviembre de 2018.
Gestidn Juridica Acalamiento de la norma, conceptos, linearmientos, y Se apfica e procedimiento Reclutemiento, Seleccién,
Gestion Talento directrices de Ia entidad en materia de ssleccion de Contratacion e Induccion de personal.
Humano personal, - % Mediante Oficio radicado Nro, 000073 de! 30 de enero, la
Cumplimianto de fes requisitos para el cargo, Direccion de Control Interne informa & la Gerencia  los
metivos por los cuales no_ se realiza el seguimiento
Evaluacién de la Gestion por Areas o Dependencias, motive
v-gue cbedecen a que en la Entidad ademas de que no se
suscriben acuerdos de gestidn con los empleades del nivel
gerencial, no hay persena! inscritc en carrera administrative.
Control interne en cuanto al seguimiente reporte vinculacién
personal discapacitado, &f 28 de febrero sefiala que se debe
reportar ante el SIGEP el informe sobre personal
discapacitade, sin embargo acorde con el Dacreto 2011 de
2017 y que 1a Entidad cuenta con-12 funcicnarios en a
planta de carges, no aplicamos, por lo tanto, RIA SA.A no
estd obligada a vincular personas con discapacidad, ni a
presentar reporte alguno. Sefiala la norma que para ef 31
‘de diciembre del presente afio, las entidades con plantas
entre 1 y 1.000 empieos deberdn destinar & 2% de los
mismos para personas con discapacidad, cifra que debe
ascender al 3% para ef 31 de diciembre de 2023; finalmente,
‘ para el mismo dia de 2027 debe corresponder al 4% de la
planta,
.La Coerdihadora de Talents Mumanc responds via comes
electrénico del 28 de febrero que al aplicar el 2% dz como
resultado 0.0024% por io que ne aplicamos para dicho
. decreto, ademas que al respecto consultd con Iz funcionaria
delegada para Antioquia Jennifer Carclina Gutierrez quien le
corroboro que no estamos obligados,
Mediante Resolucién 047 del 19 de febrero de 2019 se
asignan funciones provisionales a los cargos de Director
Administrativo, Director Contable v Financiero y Secretaria.
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Gestidn Juridica Aczt_amieﬁtc dz I ?0”“5-_;93 °°”°ef>lf°f|_""‘fa"";e“‘?51 El sefior Pedro Jose Gearcés Mayz presents el 21 de enero

Tramites y/o servicios y directices de iz entidad en el trdmite de las de 2019 accién de hitela procese nimerc 2019-00012-00

int Y xt soficitudes que se presentan. accionade RIA S.A,, la Goebemnacién de Antioguia, Municipio

INemos y externos Respeto del dereche de tumo conforme la Ley ant de Medeliin, EPM y el IDEA, Asunto: Derecho de peticion

trimites gue RIA S.A, no contesto el afc pasado, la cual se falié a

Gestidn Juridica Seguig?ie_rm:af ¥ epticlacién d; ”msd pr?_tocoi_os ¥ . favor de fa Entidad. Juzgado 47 Penal Municipal

; : procedimientos para la expedicion de licencias © “* RIA 8.A, radicd accidn de tutela ante la Corte Suprema de
es . 1 i

Trag.'l it |y permisos permisos. . o . Justicia Sala de Casacion Laboral. Fecha suto admisorio del

am Ieﬂt? S lmputsar los frémites a través Sistema de Informacion 21 de marze de 2019 radicado internc 54958, la cual es

(Area Técnica) de ta enticad. negada en pamera Instancia, metivo del proceso judicial
radicado ndmero 05001310500420100033500 que se fallz en
contra de RIA S.A (solfidaridag laboral por page de
prestaciones),

" Mediante Resolucion 042 del 8 de enero de 2019 se actualiza
el valor de los servicios de expedicién de salvoconductes
para movilizacién de productes primarios provenientes de
plantaciones forestales v/o sistemas agroforestales con fines
comerciales registrados en el ICA y expedidos por la
Reforestadora Integral de Antioguia,

.,

.C

Gestion Juridica Aplicacion  y  control permanen.te y efectivo de

> Ve * Se aplican y cumplen los protocoles que se publican en cada
protocolos y procedimientos para la otorgacion de

o
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contratos., proceso contractual y se realizan visitas de campo cuando se
requieren, as{ coma seguimiente a las actividades de cada
contrato, [0 cual se dei@ plasmado por ef supervisor del

misme.

E! drea juridica hace seguimients a todas las demandas de ia
Entidzd en ia cual £sta actda como parte demandada ¢ come
parte demandante, ademas de qua se reportan en la
plataforma de ta Contraloria General de Anticquia, Para e
29 de abri} se cuerta con 17 procesos judiciales vigentes sea
que RIA S.A. Intervenga come parte demandada o come
parte demandante.

A la fecha del periode gue correspende a este informe no se
ha radicade ningtin proyecte por la comunidad o cludadano
alguno en particular.

o Se cuenta con un link de f&cil acceso en la Pagina Web
dnicamente para ias FQRS con el fin de gue los cludadancs
accedan cuande fo requieran (2 ia fecha no s& han radicado)
y un cuadro “Relacidn recornido correspondencia” para dejar
1a trazabilidad de la distribucion de la comunicacion interna v
externa a ia cual se le hace seguimiento por fa Secretaria de
ta Entidad,

Se aplica e procedimiente Rechsamiento,
Contratacién e Induccién de personal.

El personal se selections acorde con los requisitos
establecidos sn el Manual de Funciones de cada targo.
Existe un formato en el cual se registra la documentacidn
necesaria para el respective page, los cuales son verificados
también por los supervisores de cada contrata.

Tramites y permisos
(Area Técnica)

.
e

-Seguimientc a las acclongs y/o omisiones que
generan demandas en contra de {a Entidad.

Capacitar a los funcionarios de la Entidad en los
requerimientos y elaboracién de los proyectos,

-Aplicar e impiementar un formato de revisidn o
viabilided a los proyectos registrados o radicados
respeciivamente.

Gestidn Proyectos
RIAS.A.

L

&
L

3

Seguimiento a correspondencia y tiempos de respuesta
para la gestién oporturia de PQRS.

*,
'e?

Gestidn Proyectos
RRHH

Contratacién de personal idénec. B

Gestién Proyectos tacio .
Capacitacisn del personal nuevo y existente.

Seleccian,

e

+*

Solicitar soportes documentades de cada actividad
debidamente firmados y evidenciados en los informes
de supervisidn e interventoria.

.,
<

COMPONENTE Il ) ,
RACIONALIZACION DE TRAMITES (ESTRATEGIA ANTI TRAMITES)

PROCESO

Comités de analisis y

. ACCIONES OBSERVACIONES

Verifica y da aplicacion a las normas y &
procedimientos establecidos en el Sistema Integral

En cada proceso contractual se revisa que los proponenies

aprobacién de la
relacién contraciual que
se surte en la misma,
ademas de un
permanente analisis de
todas las disposiciones
legales que [a

de Gestion en materia contractual, conforme al
pliego de condiciones en los siguientes aspectos:
~Certificado de Antecedentes fiscales
{Representante legal; socio y empresa de cada uno
de.los proponentes)

-Cerlificado de  antecedentes  disciplinarios
{Representante legal; socio y empresa de cada uno
de los proponentes)

apoerten los documentos segin el formato “lista de chequeo y
seguimiento 2 la contratacién’ o ios requeridos para cada
proceso contractual o la Entidad los aporta segin &l caso.

reglamenta Cerificade  antecedentes  udiciales  dal
represertante legal o proponente en ¢aso de
persona natural

Estos documentos son consultados por RIA 8.A. a

través de internet.

COMPONENTE III.
RENDICION DE CUENTAS

PROCESO ACCIONES OBSERVACIONES

Informes de O_FQEF'KJ? de control y <+ Se rinde Iz cuenta ante la Contraloria General de Antioquia acorde con la Resolucidn
Rendicion de vigilancia 2049500000389 del 30 de enero de 2019, Sobre el paricular ja Direccion de Control Interno
Cuentas emite informe radicado ntmere O0OS70 del 2 de mayo de 2018 en & cual se indica gue |2

rendicion se realizd dentro del término oportunc para ello.  Los cerlificados y evidencias de ia
Rendicion de la Cusnta se pueden examinar en =l expediente Rendicidn de Cuentas Contraloria
vigencia 2018 de RIA S.A., en los expadientes contractuales y en la misma pégina de Gestion
Transparente,

«*  Del resultado de la Auditoria Regula Vigencia 2017 realizada por la Contraloria General de
Antiogquia, informe final presentado en el mes de agosto de 2018 se identificaron 7 hallazgos
adminisirativos, sobre los cuales la Entidad levanto Plan de Mejoramiento, y acorde con el
seguimiento a dichos planes, para el periedo en ef cual se rinde este seguimiento, guedan dos
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acciones por gjecitar, segun cronograma establecido.

%+ - Evaluacién Control Interno Contable Vigencia 2018; El 25 de febrero se presenta la Evaluacion
Control intermc Contable amcjando come resuftado un puntsje de 4,88 y una calficacion de
eficiente, io cual se pene en conocimiente de la Entidad mediante oficic Nro, 000258 dei 25 de
febrero. En el mes de abrif la Entidad levantd Plan de Mejorarniento.

El siguients es el puntaje histérico de {a Entidad:

RENDIDO VIGENCEA CALIFICACION
EVALUADA
2018 20186 385
2017 2018 4,02
2018 2017 4,41
2018 2018 4,85
Revisoria fiscal “#  Larevisoria Fiscal presenta informe mensual, los cuales pueden ser consultados con la Directora

Financiera y Contable de RIA §.A,

Se vienen realizando todas las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditorias 2018, asi
como todos ios informes de ley, Ios cuales pueden ser consultades en & archivo de la Entidad o en
las actas def Comité Institucional de Coordinacién de Control Infeme reunion en la cusi se
presenta informe acumulado de la gestidn de Iz Direccion de Control Interna.

Informe Derechos de Autor, verificasién del cumplimiento de las normas sobre &l usc de Software
y Derechos de Autor con 2lcance 2018 &l cual se presentd el 12 de marzo de 2018, generdndose
en esa misma fecha @i respectivo certificado. Conirol Intermc informa a fa gerencia mediante
radicado Nro. 000405 del 12 de marzo de 2019,

En cuanto al FURAG tenemos que pera RIA 5.A., fueron asignadas dos claves, una para Control
Interno y Iz ofra para el Jefe fe Planeacion o quien haga sus veces, diligenciando dos formularios,
Et certificado de Control Interno se expidit el 5 de marzo de 2019 y el de la Entidad ef 16 de
marze, habiendo realizade RIA S.A,, la rendicidn ef 15 de marzo. El Cerlificade de Reporte da
come resultade gue desde Control interne se respondieron las 34 preguntas con un avance del
100% y de la Entidad reporta que los items se contestaron en un avance del 100% con excepcidn
del item: Gestion con valores para resultados en el cual de 135 preguntas se respendieron 134,
avance del 99%.

Mediante oficio radicade Nro. 000455 del 16 de marzo de 2018 se haca rastreo por la Direccion de
Control Infermo en el cual se anexan todos los documentos referenciados con el seguimiento y el
andlisis del avance del 98% en el fiem referenciada,

Se rinde ante la Junta Directiva entre ofros los informes de revisoria fiscal, informes técnicos,
informes administrativos, presupuesto, situacidn tesoreria, estade actual de las demandas,
informes de control interne v los informes que requiera“la Junta Directiva. De elios se deja
constancia en cada acta, las cusles pueden ser consultadas en el centro documental de RIA S.A.

Ria 8.A., cuenta con los siguientes medios;
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Comunidad {pagina gestién
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transpgeme. medios de Correspondencia
comunicacion, folletos, .Buzdn de sugerencias
pagina web). Linea telefénica: 4488310

.Correo electrénico! secretaria@riaforestal,org

Paginas sociales: Facebook, Twitter, .Instagram, Canal Youtube
.Péging Web: riaforestal.org / www.riaforestal.org

Numero tnico Atencion al ¥ La Entidad cuenta con el nimero 4488310
ciudadano

2,
s

COMPONENTE IV, ]
MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO.

La Entidad para la informacién al De igual manera se P:bﬁca ien < Péagina Web de ks Entidad:

. - i nuestra  pagina  todos  los riaforestalforg
(Piluc!adane cuenta con numero Unico y instumentos - de  informacisn o raferastat o

agina Web a F:_aves d.e los cua}gs exigides por el Gobierns, como % Linea telefdnica tinica: 4438310
presta los servicios de informacidn al son los planes de mejoramiente,
Ciudadano: Informacion de servicios, planes de accion, feﬂﬂli‘?;ﬂ de
informaciones de plantaciones, posibles | Sene ¥ plaatorma

crganizacional.

proyectos y otros
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COMPONENTE V. :
MECANISMOS = PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

PROCESO ACCIONES OBSERVACIONES Y/O
ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Lineamientos de Elaboracidn  de Acceso Directo & la  seccion “* S encuentra publicada en la Pagina Web la Estructura de la

< - "Transparencia y acceso a fa informacion piblica" entidad, indicando su misidn vy vision,
Transparencia Activa | gpevigien  ds  publicacin  minima  sobre 4
Estructura de Ja Entidad

Monitoreo del Acceso | Generaciin de informe de solicitudes de acceso a la 4 Sz iramitan como PQRS y cuando no se puede dar la
a la Informacion mfo_rbr'ndacwn h?}ie cont:nga: ?I‘!“f:"zm de sohc;_tudes informacién dentro del térming estabiecido se informa para
. ’ - reciiaas, umerd  de  scliciudes  due  Tueren cuando se proyectara la respuesta. Al 30 de abril se han
Publica trasladadas a otra institucion, Tiempo de respuesta de presente 48 solicitudes de informacion de las cudles dos
cada solicitud y Ndmero de sclicitudes en las que se fueren trasladadas & otra institucion. Se negd una solicitud

negd al accesc a la informacidn. previa mesa de trabajo con el ciudadano explicandole los

motivos por los cudles se le negaba la peticion, se trataba
de informacién da reserva lagal.

La radicacién se realiza desde ef centro documental.

Se recomiendavrealiazar el informe acorde con los
términcs de ley.

s
o g
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Actualizar el Plan | Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cada que se En ¢l periodo evaluado #o se ka medificado el Plan Anual
Anual de presente una eventualidad de Adquisiciones,

Adquisidores

COMPONENTE V1.
GESTION ETICA Y/O INICIATIVAS ADICIONALES.

PROCESO ACCIONES OBSERVACIONES

Actualizar el Cédigo de Etica y Valores | Actualizar el Cédigo de Thica v %  Se sugiere desde la Direccion de Coniro! Interno
de |a Entidad Valores de la Entidad acorde cen estudiar la posibilidad de acoger el Codigo de
el Cédigo de Integridad de la integrad de la Funcién Publica toda vez gue
Funcién Publica guarda concordancia con los vaiores adoptados

por la Entidad en la Resolucidn Mo, 012 del 13
junio de 2008 “Cédigo de Etica y Valores” y por
cuante aquel establece minimos de integridad
homogéneos para todes los servidores publicos
del pafs, convirtiendose asi, en una guia de
compertamients en el servicio pdblico. El Cédigo
de integridad, tiene las caracleristicas de ser
general, conciso y en el cual se establecen uncs
minimes de integrad homogénaos para todos jos
servidores publicos del pais.

Procesos y procedimientos de la | Sensbilizar el cumplimientc 2 En los grupcs primarios se hace referencia al

entidad ios procesos y procedimientos de cumplimento de las procesos y procedimientos de

{a entidad la Entidad

Los procesos y procedimientos de la Entidad se

enctientran publicado en la infranet para consulta

permanente de jos funcionarios y contratistas,

% Se elabord el procedimiento de las Ordenes de
Servicio, de las PQRS, se modificaron los
procesos y procedimientos de Centrel interno,

< Con el nueve programa contable SICOF se
sensipilizaron  todos  los funcionarfos v
contratistas de la Entidad.
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El Plan debe ser una apuesta institucional en la lucha contra la corrupcién.

El Plan se encuentra publicado en la Pagina Web de RIA S.A,, y en un lugar visible de las
instalaciones, esta fijado en la cartelera institucional.
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La administracién debe realizar menitoreo y evaluacién permanente de las acciones
establecidas en el Plan, para lo cual puede acoger el formato sugerido por la Presidencia
de la Republica.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano una vez publicado en la Pagina Web y
durante el respectivo afio de vigencia puede ser objeto de ajustes y modificaciones para
mejorarlo, cambios que deben ser justificados y reportados a la Direccion de Control
Interno, los funcionarios y a la ciudadania.

El presente informe debe ser publicado en |a Pagina Web de la Entidad.

La metodologia para captura y andlisis de la informacion registrada se obtuvo por medio
de consulta telefénico y/o presencial con diferentes funcionarios de la Entidad, registro de
documentemos institucionales e informes de la Oficina de Control Interno afio 2019.

Gracias por su atencién.

tr 22
ANGELA MARI ROYAVE BUSTAMANTE
Directora Control Interno
Reforestadora Integral de Antioguia RIA.S.A
Correo: controlinterno@riaforestal.org

Copia virtual: Oficina Control Interno RIA S.A.
Copia Fisica: Expedientes comunicaciones 2019 Control Interno y Seguimiento Plan Anticorrupcion 2019






